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OBAVIJEST O NACINU PODNOSENJA PISANOG
PRIGOVORA

Sukladno ¢lanku 10. Stavak 1. 1 2. Zakona o zastiti potroSaca (NN 41/14,
NN 110/15, 14/19) potrosac ima pravo podnijeti pisani prigovor.

PotroSa¢ moze pisani prigovor podnijeti u poslovnim prostorijama
Benkovi¢ d.o.o0. Benkovac putem urudzbenog zapisnika, poste na adresu
Domobranska 2, 23420 Benkovac, telefaxa: 023/684-153 1li elektronicke
poste zahtjevi@benkovic.hr

Benkovi¢ d.o.o. Benkovac, obvezan je odgovoriti na prigovore u
pisanom obliku u roku od 15 od dana zaprimljenog prigovora.

Po primitku odgovora na pisani prigovor, potroSa¢ moze podnijeti
prigovor Povjerenstvu za reklamacije potrosaca (NN 110/15 ¢lanak 25.)
na adresu poslovnog prostora davatelja javne usluge.

Povjerenstvo mora pisano odgovoriti potroSau na zaprimljene
reklamacije u roku od 30 dana od zaprimanja reklamacije.

S poStovanjem
Benkovic¢ d.o.o.
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